GARANTNA IZJAVA PROIZVODPACA

1. Garantni rok na prohromski kazan traje 10 GODINA.

2. Garantni rok na elektri¢ne komponente bojlera (elektri¢ni greja¢, regulacioni termostat,
sigurnosni termostat ili termicki osigurac, signalna sijalica, set provodnika i priklju¢na stezaljka)
traje 25meseci

Garantni rok na zaptivne elemente i oplatu — kuéiste bojlera traje 25meseci

4. Popravke, reklamacije, u garantnom roku obezbeduje proizvodac preko svoje mreze oylaséenih
servidera, a nakon isteka garantnog roka servis obezbeduje kupac.

5. Proizvod ¢ée ispravno funkcionisati u garantnom i vangarantnom roku ako se koristi uz racionalnu
upotrebu i redovno odrzavanje koje se preporucuje bar jednom godiSnje.

6. Usled kvara u garantnom roku proizvodac se obavezuje da ¢e u najkracem megucem vremenu
(najkasnije u zakonskom roku) i o svom trosku, otkloniti kvar ili nedostatakiyU keliko se
popravka ne izvr$i u zakonom predvidenom roku, proizvod ¢e biti zamenjen novim.

7. Garantni rok se produzava ako popravka traje duze od 10 dana, i to od dana’kada je prijavljen
kvar, za onoliko dana koliko je trajala popravka.

8. Proizvod ispunjava sve zahteve u pogledu funkcionalnestiyi bezbednosti, ima kvalitet i
karakteristike propisan osnovnim standardom za bezbednost €lektricnih aparata za domacinstvo
SRPS ENG60 335-1 i SRPS EN335-2-21 i da ¢e uredaj 1spravno funkcionisati u garantnom i
vangarantnom roku, ukoliko se proizvod koristiiu'skladu'safnamenom i prema prilozenom
tehnickom uputstvu za montazu, rukovanje i odrzavanje.

USKOVYIGARANCIJE

e Garancija po€inje danom prodajékrajnjent kupcu i nece vaziti ako kupac nema uredno overen
garantni list od strane prodavca_ilizacun, kao dokaz o datumu kupovine.

e Qarancija nece vaZitigna clemente proizvoda za fizicka oStenja, oStecenja nastala nepravilnom
upotrebom, popravkom ili'’zamenom delova od strane kupca ili neovlas¢enih lica

o Uredaj je naménjen zagkuénu upotrebu. Za profesionalnu upotrebu garancija na elektro elemente
iznosi 6meseci

e Kupacgsnesi troskove dolaska servisa i zamenjenih delova u garantnom roku ako je:
- uredaj nije napunjen vodom pre pustanja u rad
=hapon u elektri¢noj mreze van granica 230V+ 5-10%
- uredaj prikljucen na neispravnu elektri¢nu ili vodovodnu instalaciju
- uredaj pogresno povezan ¢ime je kvar izazvan

- uredaj otvaran i prepravljan od strane neovlascenog lica

OBAVEZE KUPCA

U slucaju kvara u garantnom roku kupac se obavezuje da ¢e uredaj staviti van funkcije i o istom obavestiti
proizvodaca ili sebi najblizu ovlas¢enu servisnu sluzbu, ¢iji kontakt je obezbeden u ovom uputstvu.



